ASSICOM

INSTRUMENTO PARTICULAR DE COMPARTILHAMENTO DE BENEFICIOS DA

ASSICOM E OUTRAS AVENCAS
PROGRAMA CONECTADOS

SAO PARTES DESTE INSTRUMENTO:

ASSICOM — AsSOCIAGAO DAS EMPRESAS E USUARIOS DAS TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E
COMUNICAGAO, associagdo sem fins lucrativos, com sede na Av. das Nagdes Unidas,
14401, Unidade 1011, Torre Office C2 - Tarum3, Sdo Paulo, SP, CEP 04730-090,
inscrita no CNPJ/MF sob n2 19.713.625/0001-29, neste ato representado na forma
de seu Estatuto Social, doravante denominada ASSICOM, e

O Assoclapo, quE ja foi qualificado pelo sistema quando da entrada e selegdo dos
itens que compdem o pedido no portal, conforme enderego eletrénico do programa
acordado entre as partes.

CONSIDERANDO QUE:

a) A ASSICOM, associagdo sem fins lucrativos, é destinada a mobilizar,
sensibilizar e contribuir para que seus Assoclapos tenham mais conhecimento
quanto ao uso das tecnologias da informagdo e comunicagdo;

b) Dentre os seus objetivos sociais, a ASSICOM tem a responsabilidade de
promover parcerias através de negociagdes centralizadas e no desenvolvimento de
produtos e servigos customizados para o uso exclusivo dos associados;

c) A ASSICOM obteve condigBes favoraveis de pregos junto as OPERADORAS
(empresas autorizadas e reguladas pela ANATEL) para o uso dos servigos de
telecomunicagdes (SERVICOS) permitindo com isto compartilhar estes beneficios com
seus associados (BENEFiCIOS);

d) Para que o AssociApo usufrua de todos os BENEFicIos, a ASSICOM firmou
contrato com empresas especializadas (parceiros tecnoldgicos e operacionais
homologados) para o provimento de servigos de valor adicional (SVA) os quais
permitem, dentre outras tarefas, acrescentar recursos sobre os servigos, tais como
o0 armazenamento, movimentagdo, recuperagdo de informagGes, gestdo e
administracdo operacional da ASSICOM, e de todos os demais BENEFicIOS
compartilhados.

e) O Associado tem interesse em usufruir dos BENEFiclos obtidos pela
ASSICOM em relagdo aos servigos de telecomunicagbes, e, para tanto, deseja
transferir a titularidade de sua linha para a ASSICOM, de modo que possa se
beneficiar destes, estando ciente de que a ASSICOM n3o é prestadora de servigos
de telecomunicagdes, mas sim uma Associagdo que busca compartilhar com os seus
associados os beneficios adquiridos junto as Operadoras e outros parceiros.

f) A ASSICOM tornou disponivel um portal na internet, conforme
enderego eletronico do programa acordado entre as partes, a partir do qual o
AssociApo poderd usufruir dos beneficios e obter o atendimento adequado as suas
duvidas e necessidades;

g O Associado declara, neste ato, ter lido o Regulamento do Programa
Conectados disposto no enderego eletrénico mencionado no item “f” acima, bem
como estar de acordo com todas as suas condigdes.

As partes resolvem firmar o presente INSTRUMENTO PARTICULAR DE COMPARTILHAMENTO DE
BENEFicIos DA ASSICOM E OUTRAS AVENGAS, que se regerd pelas seguintes clausulas e
condigdes:

OBJETO

1.1. O presente instrumento tem por objeto o
compartilhamento com o AssoclApo, dos BENEFicIos obtidos pela ASSICOM junto as
OPERADORAS, € das funcionalidades dos servigos de valor adicional (SVA) providas por
seus parceiros tecnoldgicos e operacionais, ndo sendo a ASSICOM intermediaria,
representante, ou de qualquer forma responsavel pela qualidade destes servigos.

CONDICOES DE FORNECIMENTO, ATIVACAO E UTILIZACAO DOS SERVICOS

2.1. OAssociadofard,nomomentodoaceitedesteinstrumento, aopgaodos
BENEFiclos oferecidos através da ASSICOM, selecionando no caso dos beneficios
referentes aos servigos de telecomunicagBes: operadora, o plano, a quantidade de
acessos e os SVA (servigos de valor adicionado) selecionados, constituindo em seu
conjunto o Pedido do AssoclAbo.

2.2 A ASSICOM ao receber, processar e aceitar o Pedido para
compartilhamento dos Beneficios definidos pelo ASSOCIADO, estes passam a ser
regidos segundo os termos deste Contrato: quanto ao fornecimento, operagdo e
responsabilidades das Partes.

2.3. A ASSICOM comunicarda ao ASSOCIADO quaisquer
alteragdes quanto as condicdes operacionais, técnicas e valores dos BENEFICIOS
oferecidos, com antecedéncia de até 30 (trinta) dias, ficando desde ja autorizada a
efetuar substituicdes e alterages, independentemente de prévia consulta,
autorizagdo ou notificagdo ao ASSOCIADO.

2.4. Os BENEFICIOS de telecomunicacBes estardo sujeitos as
alteragdes do quadro operacional das OPERADORAS no que diz respeito a suspensdo
dos BENEFICIOS, seja por insuficiéncia operacional ou distirbios dos Servigos

prestados pelas OPERADORAS, reconhecendo desde ja que os SERVICOS poderdo
eventualmente ser afetados ou interrompidos, ndo sendo a ASSICOM responsavel
por eventuais falhas, atrasos ou interrupgdes, inclusive por caso fortuito ou de forga
maior, e pela atuagdo de outras prestadoras de servigos de telecomunicagGes
interconectadas as OPERADORAS, por imposi¢des governamentais, por ma
utilizagdo dos SERVICOS ou por qualquer outro fato ou ato alheio a sua vontade ou
fora do controle da ASSICOM.

2.5. O AssoclApo desde jd autoriza a ASSICOM a compartilhar os
dados do referido cadastro com as autoridades publicas competentes, bem como
com os parceiros tecnoldgicos e operacionais para a correta provisdo dos BENEFICIOS.

2.6. O AssoclADO podera contatar a ASSICOM ou suas parceiras
tecnoldgicas ou operacionais, para obter informagdes, adotar providéncias,
comunicar problemas ou apresentar duvidas, nos seguintes horarios e através dos
seguintes contatos:

Hordrio de Atendimento — SP: Segunda a Sexta (exceto em Feriados,

inclusive municipais) em horario comercial.

1) 11 3003-7884 (Capitais e Regides Metropolitanas)

2) 0800.722.7884 (Demais localidades originadas de telefones fixos)

3) 11 3230-2969 (Whatsapp)

Hordrio de Atendimento — Rio Grande do Sul: Segunda a Sexta (exceto em
Feriados, inclusive municipais) em horario comercial.

1) 513720-5023

2) 5199612-9851.

3) 11 3230-2969 (Whatsapp)

VALORES E CONDICOES DE PAGAMENTO DOS SERVICOS

3.1. OAssociadopagaraosvalores dosBeneficioscompartilhadoseServigosde
Valor Adicional (SVA) utilizados no periodo, assim como por quaisquer outros
servigos ou produtos que tenham sido contratados pelo Associado. Estes valores
serdo descritos diretamente na fatura / relatério de utilizagdo dos Beneficios,
enviado pela ASSICOM ou pelos parceiros tecnoldgicos e operacionais, e por esta
homologada e indicada.

3.2. Os meios de pagamentos serdo via boleto enviado pela
ASSICOM, ou pelos seus parceiros tecnolégicos e operacionais, via débito
automatico ou via cartdo de crédito do Associado, vinculado ao sistema de
pagamentos digitais “PayPal” ou outro, conforme apresentado e selecionado pelo
Associado no portal.

3.3. Nos casos em que o pagamento sera realizado via cartdo de
crédito, o ASSOCIADO efetivard o pagamento a ASSICOM quando na manifestagdo
de aceite no sistema de pagamentos digitais “PayPal”, ou outro, da transagdo, ou
transagdes, correspondente ao valor faturado.

3.4. Os valores serdo reajustados a cada periodo de 12 (doze)
meses contados da data de assinatura, ou aceite eletronico deste instrumento, pela
variagdo do IGPM/FGV ou outro indice que o substitua, ressaltando que o tempo
para aplicagdo do reajuste se inicia na primeira contratacdo, os pedidos
subsequentes sdo apenas incremento, estando ainda sujeitos as alteragdes, tanto
para majorar quanto para diminuir os valores, decorrentes de revisdes nos
BENEF{CIOS obtidos pela ASSICOM junto as OPERADORAS.

3.5. O atraso no pagamento de quaisquer valores devidos pelo
ASSOCIADO nos termos deste instrumento acarretara a cobranga de multa no valor
de 2% (dois por cento) aplicada sobre o valor total devido corrigido monetariamente
pela variagdo do IGPM/FGV ou outro indice que o substitua de forma equivalente,
acrescido de juros de 0,2% (dois décimos de por cento) ao dia.

3.6. Sem prejuizo da cobranga acima estabelecida, o atraso no
pagamento de quaisquer valores devidos em razdo do presente instrumento, por
prazo superior a 15 (quinze) dias contados de seu vencimento, acarretard a
suspensdo imediata do compartilhamento dos BENEFICIOS que poderdo ser
restabelecidos no prazo de 24 (vinte e quatro) horas apos a efetiva identificagdo do
pagamento dos valores em atraso, juntamente a instituigdo bancéria, com as devidas
corregdes e acréscimos.

PRAZO E RESCISAO

4.1. Este presente instrumento temo prazo de vigénciade 24(vinte
e quatro) meses, contados a partir da data de ativagdo ou alteragdo de cada
beneficio adquirido. Os servigos serdo renovados automaticamente por mais 24
(vinte e quatro) meses caso ndo haja comunicagdo informando sobre o desinteresse
na renovagdo por qualquer das partes, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias
da data prevista para seu término.

4.2. Caso durante a vigéncia deste Contrato, o AsSOCIADO opte
por contratar um novo BENEFICIO, este terd o prazo de vigéncia minimo de 24 (vinte e
quatro) meses, contados de sua ativagdo, renovdveis por mais 24 (vinte e quatro)
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meses, ndo sendo afetado, contudo, o prazo de vigéncia dos BENEFiCIOS
anteriormente contratados.

4.3. O PRAZO DE PERMANENCIA (“Fidelizagdo”) deverd
respeitar o prazo de ativagdo do BENEFICIO obtido junto as Operadoras de Telefonia,
conforme clausula 4.1., de acordo com a regra de cada uma delas, nos critérios a
seguir:

4.3.1. Operadora VIVO: o prazo de permanéncia para os BENEFICIOS
adquiridos é de 24 (vinte e quatro) meses, sendo renovado
automaticamente por mais 24 (vinte e quatro) meses caso ndo haja
manifestagdo prévia de cancelamento em até 30 (trinta) dias para o
vencimento do prazo. Em caso de alteragdo, ou contratagdo de novo
BENEFICIO, o prazo de permanéncia tera novo inicio a contar da data da
ativagdo ou alteragdo do servigo solicitado.

4.3.2. Operadora CLARO: o prazo de permanéncia para os BENEFICIOS
adquiridos é de 24 (vinte e quatro) meses. Em caso de alteragdo, ou
contratacdo de novo BENEFICIO, o prazo de permanéncia tera novo inicio
a contar da data da ativagdo ou alteragdo do servigo solicitado.

43.3. Caso a ASSICOM renegocie novos valores em relagdo aos
BENEFICIOS e estes forem repassados ao ASSOCIADO, os BENEFICIOS
anteriormente contratados SERAO NOVAMENTE FIDELIZADOS de acordo
com o prazo de cada Operadora.

4.4. As linhas eventualmente migradas e as novas linhas
adquiridas conforme aquisicdo dos beneficios compartilhados, pertencem
exclusivamente ao Associado, comprometendo-se a ASSICOM a disponibiliza-los a
este a qualquer tempo, quando solicitado.

4.5, Caso quaisquer das partes deseje rescindir o presente
instrumento antes do término de seu prazo de vigéncia, devera comunicar a outra
parte com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias. A parte que rescindiu sera
responsavel pelo pagamento da multa repassada pelas OPERADORAS escolhidas, de
acordo com seus critérios de apuragdo, conforme regras abaixo:

4.5.1. Operadora VIVO: cada linha estara vinculada, desde o inicio do
contrato, a multa estipulada na tabela abaixo de acordo com o plano
Smart da VIVO contratado, ou seja, a cada més serd reduzido o respectivo
valor constante na coluna “Redugdo por més”, finalizando a fidelidade
somente ao término do 242 (vigésimo quarto) més, havendo renovagao
automaticamente por mais 24 (vinte e quatro) meses se o servigo ndo for
cancelado. Toda alteragdo de servico (aumento ou redugdo) no servigo
dados (internet) seguem a mesma regra de permanéncia e aplicagdo de
multa aqui mencionada, conforme cldusula 4.3 e seus itens deste

instrumento.

Smart Vivo Permanéncia Multa Total Redugdo por més
200MB + Voz 24 Meses RS 648,00 RS 27,00
500MB + Voz 24 Meses RS 840,00 RS 35,00

1GB +Voz 24 Meses RS 840,00 RS 35,00
2GB + Voz 24 Meses RS$ 1.128,00 RS 47,00
3GB +Voz 24 Meses RS$ 1.128,00 RS 47,00
5GB + Voz 24 Meses RS 1.512,00 RS 63,00
6GB + Voz 24 Meses RS 1.512,00 RS 63,00

10GB + Voz 24 Meses RS 1.992,00 RS 83,00

15 GB + Voz 24 Meses RS 2.472,00 RS 103,00

30GB + Voz 24 Meses RS 3.144,00 RS 131,00

50GB + Voz 24 Meses RS 4.800,00 RS 200,00

60GB + Voz 24 Meses RS 4.800,00 RS 200,00

4.5.1.1. Caso o beneficio adquirido pelo ASSOCIADO ndo esteja estipulado
no quadro e na regra de multa acima, serd aplicado o seguinte critério: as
linhas com servigo de dados (internet) estdo vinculadas, desde o inicio do
contrato, a uma multa de RS 600,00 (seiscentos reais) por linha, com
reducdo de R$ 25,00 (vinte e cinto reais) por linha a cada segundo dia util
do més subsequente, finalizando a fidelidade somente ao término do 242
(vigésimo quarto) més, havendo renovagdo automaticamente por mais 24
(meses) meses se o servigo ndo for cancelado em até 30 dias antes do fim
do 249 (vigésimo quarto) més. Toda alteragdo de servigo (aumento ou
redugdo) no servico dados (internet) seguem a mesma regra de

ASSICOM

permanéncia e aplicagdo de multa aqui mencionada, conforme clausula
4.3 e seus itens deste instrumento.

Operadora CLARO: as linhas com servigos de voz, sms, pacote DDDe dados
(internet) estdo vinculadas, desde o inicio do contrato, a uma multa de
50% (cinquenta por cento) do custo operadora, multiplicado pela quantidade
de meses faltantes para o término do prazo de permanéncia, por linha.
Toda alteragdo de servigo (aumento ou redugdo) em linhas quepossuem
servigos de voz, sms, pacote DDD e dados (internet) seguem a mesma
regra e aplicagdo de multa aqui mencionada, conforme clausula

4.3 e seus itens deste instrumento.

4.6. A mesma regra de célculo de multa resciséria repassada
pelas OPERADORAS (clausula 4.5.1, 4.5.1.1 e 4.5.2.) aplica-se nos casos em que o
Associapo decida diminuir a quantidade ou a intensidade dos BENEFicIOs inclusive os
servigos de telecomunicagdes e servigos de valor adicional (SVA) contratados, nos
termos deste instrumento, antes do término do prazo de permanéncia prevista na
cldusula 5.3 deste instrumento.

4.7. Quando do término deste Contrato, o AssoclAbo podera
optar pela transferéncia de titularidade dos servigos adquiridos pela ASSICOM junto
as Operadoras, estando ciente, porém, que podera ndo ter as mesmas condigdes
que foram conseguidas pela ASSICOM., A solicitagdo a ASSICOM devera ocorrer em
até 30 (trinta) dias apos a data de término do Contrato. Caberd a ASSICOM solicitar
as operadoras a referida transferéncia de titularidade, ficando o prazo de
transferéncia a cargo da respectiva Operadora.

4.8. O descumprimento, por qualquer das partes, de quaisquer
obrigagGes constantes deste instrumento, exceto nos casos em que haja penalidade
expressa, ensejard o envio de uma Notificagdo, pela parte prejudicada a parte
infratora, concedendo a esta o prazo de 30 (trinta) dias contados do recebimento da
Notificagdo para sanar a infragdo. Transcorrido o prazo sem que haja o cumprimento
da obrigagdo referida na Notificagdo, a parte prejudicada podera dar por rescindido
o presente instrumento.

4.9. Caso ocorra qualquer das seguintes situagdes, as Partes
poderdo rescindir o presente instrumento, a qualquer tempo e sem a aplicagdo de
multa rescisoria:

a) Pela ASSICOM, caso os Beneficios inclusive aqueles obtidos junto as
OPERADORAS sejam cancelados, alterados, ou de qualquer forma terminados, por
culpa ou vontade exclusiva do Prestador ou da OPERADORA, bem como em caso de
suspensdo ou cancelamento do fornecimento dos Servigos.

b) Caso qualquer das partes entre em processo de recuperagdo judicial ou
extrajudicial, ou tenha contra si um pedido ou decretagdo de faléncia, insolvéncia
financeira e/ou liquidagdo judicial e/ou extrajudicial;

DiSPOSICOES GERAIS

5.1. Em virtude deste instrumento, ndo se estabelece qualquerobrigagdo
contratual ou trabalhista entre as Partes, ou entre elas e o CONTRATANTE, ou a
Operadora selecionada pelo Associado.

5.2. A falta ou atraso por qualquer das partes na cobranga de
qualquer direito oriundo do presente Contrato ndo implicarda em rendncia ou
novagdo, devendo ser interpretado como mera liberalidade, podendo tal direito ser
exercido a qualquer tempo.

5.3. Cada disposigdo deste Contrato sera considerada como
sendo um acordo em separado entre as partes e se qualquer uma ou mais das
disposi¢des contidas neste Contrato for considerada invdlida, ilegal ou inexequivel,
a qualquer titulo, este Contrato podera ser resilido por qualquer das partes, sem
qualquer incidéncia de penalidades previstas neste Contrato. Os titulos das clausulas
aqui contidas sdo incluidos meramente por conveniéncia, ndo afetando
substancialmente os termos deste Contrato.

5.4. Todos os comunicados, avisos e/ou notificagbes
relacionadas a este instrumento deverdo ser efetuados por escrito e entregues por
meio de carta com protocolo ou registrada, em maos, por telegrama, fac-simile ou
e-mail nos enderegos fornecidos pelas partes contratantes. Para os efeitos desta
clausula, qualquer alteragdo de tais enderegos somente tera validade 05 (cinco) dias
depois de sua comunicagdo escrita a outra parte.

5.5. O presente instrumento substitui e anula todos e quaisquer
acordos firmados anteriormente entre as partes com relagdo ao objeto do mesmo,
sejam eles escritos ou verbais, exceto termos de adesdo, propostas comerciais,
aditamento e anexos a este contrato.

5.6. Os termos e obrigagdes constantes deste instrumento sdo
pessoais e intransferiveis, obrigando as partes, seus herdeiros e sucessores, sendo
vedada a sua transferéncia e cessdo, pelo Assoclapo, no todo ou em parte, salvo
mediante autorizagdo prévia e expressa da outra.

5.7. Todas as informagGes pertinentes as condigdes e termos
operacionais e comerciais deste instrumento sdo classificadas como confidenciais, e
como tal, ndo deverdo ser divulgadas sem a anuéncia prévia, por escrito, das Partes.

5.8. As Partes elegem o Foro Central da Comarca da Capital do
Estado de Sdo Paulo como Unico e competente para dirimir eventuais controvérsias
oriundas do presente instrumento, em detrimento de qualquer outro por mais
privilegiado que seja.

E, por estarem assim justos e contratados, o AssoclADO clica na caixa de selegdo
presente na folha de Pedido no portal (www.assicom.org.br)
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